
Dear Valued Customers,

Effective 1 July 2026, Bank Islam will waive the RM1 interbank cash withdrawal fee at all self-service 
terminals, including ATMs and Smart Recycler Machines (SRMs), for all Malaysian debit cardholders.

Customers can now withdraw cash at over 14,000 machines nationwide without charges, regardless of the 
issuing bank. This initiative, aligned with the national banking industry, makes everyday banking more 
accessible and convenient.

For greater ease, we encourage continued use of secure digital services such as online banking, card 
payments, and DuitNow QR.

For assistance, please contact our Customer Care Executives at 03 26 900 900.
Thank you for your continued support.

Bank Islam Malaysia Berhad

IMPORTANT NOTICE

Waiver of RM1 Fee for Interbank Cash Withdrawals

Pelanggan yang dihargai,

Berkuat kuasa 1 Julai 2026, Bank Islam akan memansuhkan fi RM1 pengeluaran tunai antara bank di 
semua terminal layan diri termasuk ATM dan SRM bagi semua pemegang kad debit Malaysia.

Pelanggan kini boleh membuat pengeluaran tunai di lebih 14,000 mesin seluruh negara tanpa fi, tanpa 
mengira bank pengeluar kad. Langkah ini, selaras dengan inisiatif industri perbankan negara, menjadikan 
perbankan harian lebih mudah dan mesra pelanggan.

Untuk kemudahan tambahan, kami menggalakkan penggunaan berterusan perkhidmatan digital yang 
selamat seperti perbankan dalam talian, bayaran menggunakan kad dan DuitNow QR.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Eksekutif Khidmat Pelanggan di 03 26 900 900. 
Terima kasih atas sokongan berterusan anda.
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NOTIS PENTING

Pemansuhan Yuran RM1 untuk Pengeluaran Tunai antara Bank


