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TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT TERMS AND CONDITIONS 

Promosi Bersama Bank Islam dan Mardhiyyah Hotel & Suites, Shah Alam 
1 Oktober 2026 – 31 Oktober 2027 

Joint Promotion Collaboration with Bank Islam and Mardhiyyah Hotel & 
Suites, Shah Alam 
1 October 2026 – 31 October 2027 

 
❖ Promosi 1 : Minuman dan Makanan (F&B) 

Diskaun 15% daripada jumlah bil untuk menu À La Carte dan bufet, 
termasuk semasa musim perayaan (Deepavali, Krismas dan Tahun 
Baharu), dengan perbelanjaan minimum RM200.00 dalam satu resit. 
Sah di Royale Songket, Tung Yuen Chinese Restaurant dan Borak Borak 
Café & Lounge 
 

❖ Promosi 2 : Penginapan 
Diskaun 15% daripada Kadar Terbaik Tersedia (Best Available Rate) 
untuk Bilik Deluxe dan Suite Deluxe, termasuk sarapan bufet 
 
TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT DARI MARDHIYYAH HOTEL & 
SUITES 
 
1) Tidak terpakai untuk tempahan berkumpulan melebihi 10 orang. 
2) Pembahagian bil (bill splitting) adalah tidak dibenarkan bagi menikmati 

tawaran ini. 
3) Pembayaran hendaklah dibuat menggunakan Kad-i Bank Islam (Kredit/ 

Debit) 
4) Tempahan awal diperlukan sekurang-kurangnya 3 hari lebih awal dan 

tertakluk kepada ketersediaan. 
5) Sila hubungi/WhatsApp bagi tempahan: 

012-351 8284 (Royale Songket) 
012-267 1149 (Tung Yuen Chinese Restaurant) 
019-662 7801 (Borak Borak Café & Lounge) 
019-261 2801 (Tempahan Bilik Penginapan) 

6) Semua harga yang dipaparkan adalah tertakluk kepada Cukai Jualan 
dan Perkhidmatan (SST) dan/atau apa-apa cukai lain yang dikenakan 
oleh pihak berkuasa dari semasa ke semasa, melainkan dinyatakan 
sebaliknya. 

 
SYARAT AM 
 
1) Ahli Kad-i adalah dinasihati supaya membaca dan memahami Terma-

terma dan Syarat-syarat di sini sebelum mengambil bahagian di dalam 
mana-mana kempen kami.  

2) Terma-terma dan Syarat-syarat di dalam ini adalah tambahan dan tanpa 
prejudis kepada Terma dan Syarat Produk/Fasiliti. Sekiranya ada di 
antara Terma-terma dan Syarat- syarat tersebut yang tidak konsisten, 
Terma-terma dan Syarat-syarat ini akan diguna pakai berhubung 
Kempen/Promosi ini.  

3) Semua Terma-terma dan Syarat-syarat di dalam ini adalah tertakluk dan 
akan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan Ahli Kad-i 
bersetuju untuk terikat dengan bidang kuasa Mahkamah- Mahkamah 
Malaysia.  

4) Untuk maklumat lanjut, sila kunjungi cawangan Bank Islam atau hubungi 
Pusat Panggilan dan Khidmat Pelanggan kami di 03 26 900 900 atau 
layari laman sesawang kami di https://www.bankislam.com .  

 
PENAFIAN 
 
1) Bank Islam tidak bertanggungawab dia atas sebarang 

tuntutan,kehilangan atau kerosakan, dan hal-hal lain yang timbul 
berkaitan dengan promosi ini. 

2) Terma-terma dan Syarat-syarat Kad-i Bank Islam akan terus terpakai 
sebagai Terma-terma dan Syarat-syarat utama di samping Terma-terma 
dan Syarat-syarat untuk promosi ini. 

3) Semua Ahli Kad-i dinasihatkan untuk mematuhi prinsip-prinsip Syariah 
semasa menikmati promosi ini. 

4) Promosi adalah tertakluk kepada Terma-terma dan Syarat-syarat 
peniaga masing-masing. 

5) Bayaran mesti dilakukan menggunakan Kad-i Bank Islam.  
6) Sekiranya berlaku sebarang pertikaian berkaitan mana-mana promosi, 

Keputusan dari pihak peniaga adalah muktamad. 
7) Ahli Kad-i dinasihatkan untuk melayari laman sesawang 

https://www.bankislam.com/promotions/ atau  
https://mardhiyyahhotel.com/ untuk maklumat lanjut berkenaan promosi. 

 
❖ Promotion 1 : Food and Beverages (F&B) 

15% discount on the total bill for À La Carte and buffet menus, including 
during festive seasons (Deepavali, Christmas, and New Year), with a 
minimum spend of RM200.00 in a single receipt. 
Valid at Royale Songket, Tung Yuen Chinese Restaurant and Borak Borak 
Café & Lounge 
 

❖ Promotion 2 : Accommodation 
15% discount from Best Available Rate for Deluxe Room & Deluxe Suites 
Only. Room inclusive of buffet breakfast. 
 
MARDHIYYAH HOTEL & SUITES’S TERMS AND CONDITIONS 
 
1) Not applicable for group booking above of 10 persons. 
2) No splitting of bills is allowed for this offer. 
3) Payment must be made with Bank Islam Card-i (Credit/Debit) 
4) Prior reservation required at least 3 days in advance and subject to 

availability. 
5) Please call/WhatsApp for reservation: 

012-351 8284 (Royale Songket) 
012-267 1149 (Tung Yuen Chinese Restaurant)  
019-662 7801 (Borak Borak Café & Lounge) 
019-261 2801 (Room Reservation) 

6) Price is subject to Sales & Service Tax (SST) and/or any applicable taxes 
imposed from time to time unless otherwise stated. 

 
 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
 
1) Eligible Cardmembers are advised to read and understand these Terms 

and Conditions before participating in any of our campaigns and / or 
promotions.  

2) The Terms and Conditions herein contained are in addition to and 
without prejudice to the Product / Facility terms and conditions. In the 
event of any inconsistency between these terms and conditions, this 
Terms and Conditions shall prevail with regards to this Campaign / 
Promotion. 

3) The Terms and Conditions herein shall be governed by and construed 
in accordance with the laws of Malaysia and the customers agree to 
submit to the jurisdiction of the Courts of Malaysia.  

4) For more information, please visit Bank Islam branches or call our 
Contact Centre & Customer Care at 03 26 900 900 or visit our website 
at https://www.bankislam.com  

 
DISCLAIMER 
 
1) Bank Islam shall not be responsible or liable for any claims, loss or 

damage whatsoever, resulting from or in connection with this promotion. 
2) Bank Islam’s prevailing terms and conditions governing the use of Bank 

Islam Card-i shall continue to apply in addition to the terms and 
conditions of this promotion. 

3) Cardmembers are advised to observe the Shariah principles while 
enjoying this promotion. 

4) Promotion is subject to the terms and conditions of respective merchant. 
5) Payment must be made by using the Bank Islam Card-i (Credit/Debit). 
6) In the event of any dispute relating to any promotion, the decision of the 

merchant is final. 
7) Cardmembers are advised to visit 

https://www.bankislam.com/promotions/ or https://mardhiyyahhotel.com/ 
for further information on the promotions  

 


