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Saya/Kami bersetuju untuk menggunakan servis Perbankan Mudah Alih-i TAP Bank Islam mengikut Konsep Ujrah dan saya/kami bersetuju 

atas apa jua caj yang dikenakan tertakluk kepada kelulusan pihak berkuasa yang berkaitan. 

I/We herby agree to use Bank Islam TAP Mobile Banking-i services by using Ujrah Concept and I/we hereby agree to be on the services given 

by the Bank subject to the approval of related authorities. 

Saya/Kami bersetuju untuk menerima pemakluman SMS melalui Perbankan Mudah Alih-i TAP untuk Jumlah debit / kredit yang besar 

I/We agree to receive SMS notification via TAP Mobile Banking-i Large debited /credited amount 

YA/YES TIDAK/NO 

Jumlah/Amount  

RM  (Debit/Debit)  

RM  (Kredit/Credit)  

Pengeluaran Wang ATM/ATM Withdrawal  

YA/YES TIDAK/NO 

Jumlah/Amount RM :  

 

 

 

 
 

 
Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami terikat dengan Terma-terma dan Syarat-syarat Perbankan Mudah Alih-i TAP Bank Islam 

termasuk Notis Privasi dan sebarang pindaan yang dikeluarkan oleh pihak Bank Islam dari semasa ke semasa seperti yang dipaparkan 

di laman sesawang www.bankislam.com / I/We hereby agree to be bound by Bank Islam TAP Mobile Banking-i Terms and Conditions, 

including Privacy Notice and any future changes issued by Bank Islam from time to time as communicated in our website 

www.bankislam.com  

 
 

 

Tandatangan/Signature:   Tarikh/Date:   
 

 

Tarikh Terima Permohonan / 

Date Application Received 

 

Nama & Kod Cawangan / 
Branch Name & Code 

 

Diurus Oleh / Attended by  

Diluluskan / Ditolak Oleh: 
Approve / Rejected By: 

 

Sebab Ditolak / 
Reason for Rejection 

 

 

 
 

No. Siri mPOD / mPOD Serial No  

Akaun Pilihan yang ingin dihubungkan / 

Prefered Account to be link 

 

Tarikh Penerimaaan / Date Received  

Tandatangan / Signature 

 

Tarikh / Date 
 

KONSEP SYARIAH / SHARIAH CONCEPT 

AKUAN PENERIMAAN / ACKNOWLEDGEMENT 

 

 
 

TAP MOBILE BANKING-i APPLICATION FORM 
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PEMAKLUMAN SMS / SMS NOTIFICATION 

KEGUNAAN BANK SAHAJA / FOR BANK USE ONLY 

http://www.bankislam.com/
http://www.bankislam.com/
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CUSTOMER IS ADVISED TO READ AND UNDERSTAND THE TERMS AND CONDITIONS BEFORE 
AGREEING TO SUBSCRIBE FOR ANY PRODUCT OR SERVICE AND/OR PARTICIPATING IN ANY OF BANK 
ISLAM’S CAMPAIGNS AND PROMOTIONS. 

1.0 The following Terms and Conditions shall apply to the customer’s access and use of Bank Islam TAP Mobile 
Banking-i (TAP) and to be read together with the terms and conditions of other relevant account(s) or services 
which may be accessed by Customer through www.bankislam.com   

2.0 
2.1 

Definition in this Terms and Conditions: 
‘Account’ means savings, current,  investment account or any other account(s) maintained by Customer with 
Bank Islam. 

2.2 ‘Bank Islam’ means Bank Islam Malaysia Berhad. 

2.3 ‘mPOD’ means the chip issued to the customer who subscribed to TAP. 

2.4 ‘Customer’ means any person who subscribed to TAP. 

2.5 ‘PIN’ means 4-digit Personal Identification Number chosen by the Customer upon the issuance of mPOD for 
TAP and to be used when Customer performs transaction.  

2.6 ‘Password’ means 6-digit code chosen by Customer upon the issuance of mPOD for TAP and to be used when 
Customer performs transaction. 

3.0 
3.1 

Ujrah Concept 
TAP is offered to Customer under the concept of Ujrah. Under this concept, ujrah (fee) will be charged to 
customer in consideration of the TAP services provided. 

4.0 
4.1 

General 
The information, material, content, advice, data, communication, products and services (“Contents”) described 
or offered in TAP which are not intended to be used by any person or entity in any foreign jurisdiction. In the 
event TAP is used in any foreign jurisdiction and such usage would be contrary in any foreign jurisdiction, Bank 
Islam would not be held liable for such contrary. 

4.2 The Customer is advised to seek independent legal, financial or other advice as the Customer deems 
necessary at all times before making any decision based on any Contents in the TAP. 

4.3 The Contents provided in the TAP may be changed from time to time as communicated by Bank Islam. 

4.4 The Terms and Conditions herein and all supplements, amendments and variations shall collectively constitute 
part of this agreement between the customer and Bank Islam and shall apply to the TAP services. 

5.0 
5.1 

Access to Information 
Customer acknowledges that in using TAP service, Bank Islam requires information  which the Customer has 
registered, such as  PIN, password, Customer’s mobile phone number or any other or similar recognition device 
from the Customer before entering certain parts of the TAP service. 

6.0 
6.1 

Terms of Use 
Customer who is 18 years old and above who wishes to apply for TAP is required to maintain an Account with 
Bank Islam. Eligible Customer will be issued mPOD for TAP upon completion of application and verification 
process with Bank Islam. 

6.2 Customer is required to maintain a sufficient balance of the Account at all times.  

6.3 Customer may choose from RM5,000 to RM30,000 maximum daily transfer limit. Transfer of funds to 
Customer’s own Account is unlimited. 

6.4 Bank Islam has the right to amend the withdrawal limit or the transaction limit and it will be communicated to 
Customer by Bank Islam from time to time. 

6.5 Customer is responsible to provide accurate information and ensure the details of account number is keyed in 
correctly for transactions involving third party such as bills payment and transfer of funds to third party. Bank 
Islam shall not be liable for any transfers or payments or failure to complete or execute the transfer or payment 
due to inaccurate or incomplete information relating to, among others, the amount(s) to be paid or transferred 
and the details of the beneficiary account (s) or the status of beneficiary account is invalid. 

6.6 Bank Islam's record and any records of transactions made or performed, processed or effected through mPOD 
or any record of transaction relating to mPOD shall be binding and conclusive evidence of the transaction and 

 

 
TERMS AND CONDITIONS OF BANK ISLAM TAP MOBILE BANKING-i (TAP) 

B
a

n
k

 Is
la

m
 M

a
la

y
s

ia
 B

e
rh

a
d

 (
N

o
. 9

8
1
2

7
-X

) 
0
9

1
8
 

http://www.bankislam.com/


Perbankan Pengguna | Perbankan PKS | Perbankan Komersial | Perbankan Korporat | Deposit & Pengurusan Tunai | Operasi Perdagangan | Perbendaharaan 

Tel. : 603 26 900 900 URL : www.bankislam.com facebook.com/bankislamfb 
 

Customer liability to Bank Islam. 

6.7 The mPOD shall not be used after its cancellation or upon the closure of the Account by Bank Islam or by the 
Customer. 

6.8 Bank Islam reserves the right to vary the hours of operation for TAP and the same will be communicated to 
Customer via Bank Islam’s website from time to time. 

7.0 
7.1 

PIN 
Customer shall be required to enter the PIN to access to TAP services 

7.2 Customer shall at no time and under no circumstances reveal or cause to reveal the PIN to any third party 
including Bank Islam’s personnel. 

7.3 Customer shall immediately notify Bank Islam  if the PIN is exposed or Customer suspects that the PIN has 
been exposed to third party. The mPOD chip shall be surrendered to Bank Islam for the purpose of issuing a 
replacement chip, subject to a replacement fee as communicated in Bank Islam’s website.  

8.0 
8.1 

Fees and Charges 
Bank Islam shall be entitled to charge a fee for TAP services provided to the Customer at the rates imposed 
by Bank Islam (as approved by Bank Negara Malaysia and subject to the Shariah rules and principles) as set 
out on Bank Islam’s website and/or any channels considered appropriate by Bank Islam. Bank Islam shall have 
the right to debit Customer’s account for the said fees and charges. 

8.2 Customer must ensure that Account balance is sufficient for Bank Islam to debit the relevant fees or charges 
from the Account. 

8.3 Bank Islam will impose the service fee for the TAP on the day the application is made and its subsequent 
anniversary as long as the mPOD remains valid for use of Bank Islam’s services.  

8.4 Subject to the Clause 8.1 above, Customer has to pay for replacement of mPOD in the event mPOD is reported 
lost, damaged, misplaced or for any other reason whatsoever.  

9.0 
9.1 

Customer’s Responsibilities 
Customer shall be fully responsible for all transactions made through the use or intended use of the mPOD.  

9.2 Customer shall be solely responsible for the security and care of the mPOD and PIN. Bank Islam shall not be 
responsible for any fraudulent or unauthorized transactions arising from the loss or compromised mPOD and 
PIN. Any loss or theft must be promptly notified to Bank Islam. Customer shall remain responsible for any 
unauthorized transactions which took place as a result of loss or theft whatsoever related thereto. 

9.3 The mPOD is the property of  Bank Islam. Customer shall ensure that the micro processor, magnetic stripe 
and/or data in the mPOD are not in any way altered or tampered with by any means whatsoever. Customer 
hereby agrees that upon Bank Islam’s request, Customer shall surrender the mPOD for the purpose of 
verification, rectification or validation of the data stored therein.  

9.4 The mPOD is issued solely to / for the use of Customer only and is not transferable. Customer shall not use 
the mPOD as a pledge or guarantee in securing credit facilities. 

9.5 Bank Islam will only affix the mPOD to Customer’s SIM upon Customer’s consent . Bank Islam shall not be 
liable for any damage caused to the Customer’s phone or the SIM card in the course of affixing the mPOD 
required for the activation of the TAP herein.   

10.0 
10.1 

Disclosure Of Information 
Bank Islam will not reveal personal data of Customer including address, telephone number or email address 
to any external party other than parties listed below (the “Authorized Parties”) other than for the purpose 
connected with the operation of  Customer’s Account, unless Bank Islam has  Customer’s permission, or is 
under either a legal obligation or any other duty to do so:- 
a) any officer, employee, agent or director of Bank Islam Group which includes the holding company(s) of 

Bank Islam, its subsidiaries, associated companies, affiliates, representatives and branch offices; or 
b) relevant third parties such as professional advisers, strategic business partners and alliances, service 

providers, insurers/Takaful operator or insurance/Takaful brokers, outsourced agents, merchants, 
vendors, business partners and business agents who supports the operational activities of  Bank Islam 
and whom are under legal obligation to the confidentiality of Customer’s data; or 

c) any actual or potential participants or assignee, novatee or transferee of  Bank Islam’s rights and/or 
obligations under any transaction between Bank Islam and Customer (or any agents or professional 
advisers); or 

d) any rating agency or direct/indirect provider of credit protection to Bank Islam; or 
e) any party as required by any law or any government, quasi-government, administrative, 

regulatory/supervisory body or authority, court or tribunal; or 
f) any credit reference agency that Bank Islam uses for credit assessment or credit review of Customer and 

parties related to the facilities provided by Bank Islam to Customer;or  
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g) any financial crime references agencies, other financial institution and any of their respective agents;  
h) any guarantor or collateral provider for Customer’s facilities. 

10.2 Customer hereby expressly consents to such disclosure and confirms and declares that the terms contained 
therein shall be subject to the Privacy Notice in connection with the Personal Data Protection Act 2010 signed 
with Bank Islam, and in the event of any inconsistency between the terms contained herein with the terms as 
set out in the Privacy Notice, the terms and conditions in the Privacy Notice shall prevail. 

10.3 Customer further acknowledges that the information provided by Customer to Bank Islam including the 
information regarding Customer and any reportable account(s) may be  shared with the tax authorities of the 
country/jurisdiction in which this account(s) is/are maintained and/or exchanged with any tax authorities of 
another country/jurisdiction or countries/jurisdictions in which Customer may be the tax resident pursuant to 
intergovernmental agreements in which Bank Islam has obligation to exchange any account information. 

11.0 
11.1 

Disclaimers 
The information and materials in the TAP, including but not limited to services, products, information, data, text, 
graphics, or other items are provided by Bank Islam on ‘as is’ and ‘as available’ basis.  

11.2 References to information and material contained in the TAP shall include any information and material as may 
be provided by the authorized third parties. Customer is advised to visit, telephone, e-mail, fax or write to such 
parties for more information or to confirm the information contained. 

11.3 Bank Islam does not make any express or implied warranties, representations or endorsements including but 
not limited to any warranties of title, non-infringement, merchantability, usefulness, operation, completeness, 
currentness, accuracy, satisfactory quality, reliability, fitness for a particular purpose in respect of the TAP, the 
material, information and/or functions.  

11.4 Customer acknowledges that any information pertaining to Customer’s account(s), third party account(s) or 
transactions as reported through TAP may not always be completely up to date as there may be transactions 
and/or instructions which, without limiting the generality of the foregoing, have yet to be processed by Bank 
Islam, require verification by Bank Islam or are in progress. Customer agrees that the account balance as 
reported through TAP shall not, for any purpose whatsoever, be taken as conclusive account balance with 
Bank Islam. Bank Islam does not warrant the accuracy of any information pertaining to Customer’s account(s) 
as reported through TAP.  

11.5 Further, Bank Islam does not warrant or represent that access to the whole or parts of the TAP services, the 
materials, information and/ or functions contained therein will be provided uninterrupted or free from errors or 
that any identified defect will be corrected, or that there will be no delays, failures, errors or loss of transmitted 
information, that no viruses or other contaminating or destructive properties will be transmitted or that no 
damage will occur to Customer’s mobile phone system. 

12.0 
12.1 

Trademark 
All trademarks, service marks, and logos displayed in the TAP are the property of Bank Islam and/or their 
respective third party. 

13.0 
13.1 

Exclusion of Liability 
Bank Islam shall use all reasonable efforts to ensure the operation and provision of TAP. However, Customer 
agrees and acknowledges that Bank Islam does not make any warranties or representations of any kind 
whatsoever with respect to TAP, and the banking services provided by Bank Islam and/or affiliates whether 
express or implied.  Bank Islam shall not be responsible or liable for any loss whatsoever  arising whether in 
tort, contract or indemnity, in relation to the provision of TAP, and the banking services whether suffered by 
Customer or any other person with the exception of losses which are caused by the fraudulent or gross 
negligent conduct of Bank Islam’s officers. 

13.2 Without limiting the generality of Clause 13.1 above, Bank Islam shall not be liable for any loss caused by or 
arising from one or more of the following events or matters howsoever caused or incurred:- 
a) Any malfunction, defect in and/or any breakdown, disruption or failure of any telecommunications, mobile 

device or system whether or not owned, operated or maintained by Customer, Bank Islam or any other 
person, including but not limited to the failure of any such equipment or system to accept, recognise or 
process any authentication or instruction; 

b) Any malfunction, breakdown, disruption and/or unavailability of TAP, or any portion thereof, howsoever 
arising; 

c) Any of the banking services not being accessible, available or functioning; 
d) Any failure or delay caused by Customer’s mobile device or other software, or related problems; 
e) The corruption, destruction, alteration, loss of or error in Customer’s instructions or any data or information 

in the course of transmission through TAP; 
f) Any intrusion, interference or attack by any person, virus, trojan horse, worms, macros, malicious 

programs  or other harmful components or deleterious programs or files; 
g) Any use of TAP on a jail-broken or rooted device; 
h) Any loss, theft or unauthorised use of Customer’s authentication; 
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i) Any remote interception as a result of a malicious program stored in any telecommunications or mobile 
operated or maintained by Customer; 

j) Any purported access to and use of TAP, and/or the banking service(s), Customer’s authentication as 
well as any other software or hardware provided by Bank Islam to Customer, if any; 

k) Any malfunction or breakdown in the software or hardware provided by Bank Islam to Customer, if any; 
l) Any unauthorised access and/or use of TAP, and the banking services by any person, whether remotely 

performed or otherwise; 
m) Any prohibition, suspension, delay or restriction of Customer’s access to TAP by the laws and regulations 

of any country from which Customer’s access to TAP; 
n) Any prohibition, suspension, delay or restriction of Customer’s access to TAP caused by, relating to or in 

connection with your Network Service Provider; 
o) Any inaccuracy or incompleteness of information, data or instructions given by Customer in relation to any 

transactions or the performance of any transactions or otherwise in relation to the provision of any of the 
banking services; 

p) Customer’s failure, neglect or omission to maintain sufficient funds in the relevant account(s) to perform 
any of Customer’s instructions; 

q) Customer’s inability to perform any transactions due to limits set by Bank Islam from time to time; 
r) Customer’s failure, neglect or omission to act in accordance with this  Terms and Conditions and any 

other rules, regulations, policies and guidelines currently in force; 
s) Any delay in the delivery or non-delivery or any documents or materials, whatsoever, under this Terms 

and Conditions; 
t) Any event, the occurrence of which is beyond Bank Islam’s reasonable control, including but not limited 

to fire, earthquake, flood, lightning, riots, strikes, lockouts, government action, war, disruption of electrical 
or power supply; orAny loss which is caused by third parties. 

14.0 
14.1 

Indemnity 
In addition and without prejudice to any other right or remedy of Bank Islam, whether under this Terms and 
Conditions or otherwise, Customer shall indemnify and hold Bank Islam harmless at all times from and against 
any and all loss suffered or incurred by Bank Islam as a result of any of the following:- 

14.1.1 Customer’s use or misuse of the services provided by TAP; and/or 
14.1.2 Any failure by Customer to comply with any of the Terms and Conditions herein contained; and/or 
14.1.3 Bank Islam acting in accordance with any instructions or in any manner pursuant to this Terms and Conditions. 

15.0 
15.1 

Termination 
Bank Islam reserves the right to terminate, suspend and/or restrict Customer’s access to the TAP or any part 
thereof by giving seven (7) days prior notice to Customer. For avoidance of doubt, upon receiving such notice, 
Customer shall make necessary arrangement for all future and/or recurring transaction. Bank Islam shall not 
be held liable of any losses or damages suffered by Customer or any third party as a result of the suspension, 
termination and restriction by Bank Islam provided such losses or damages were NOT directly attributable by 
Bank Islam’s gross negligence, wilful default or fraud. 

15.2 Notwithstanding the generality of Clause 15.1 herein, Bank Islam may terminate, suspend or restrict 
Customer’s access to TAP immediately upon giving notice, if:- 
a) Customer ceases to maintain any account(s) with Bank Islam which can be accessed via TAP; 
b) Customer breaches any term, condition or provision of this Terms and Conditions or laid down by any 

legal, regulatory or other authority or body relevant hereto; 
c) Customer fails to pay any charges Fees or Charges or Taxes when due; 
d) Customer has provided Bank Islam with false or incomplete information for the access to or use of TAP; 
e) Customer becomes threaten or resolves to become or is in jeopardy of becoming subject to any form of 

insolvency administration; 
f) In Bank Islam’s opinion, it is in the public interest to do so; 
g) In Bank Islam’s opinion, it is required to facilitate investigation on matters pertaining to suspected 

fraudulent or unauthorized usage; or 
h) Bank Islam is notified and requested by any authority, including but not limited to Bank Negara Malaysia, 

the Royal Malaysia Police, the Government of Malaysia or any other statutory or governmental authorities 
(“the relevant authorities”) to terminate, suspend or restrict Customer’s access to TAP regardless of 
whether the relevant authorities have the legal or valid authority to request Bank Islam. 

15.3 Customer may terminate access to and use of TAP or any TAP services at any time, by giving at least seven 
(7) days prior written notice to Bank Islam. The notification will not be effective until Bank Islam has received 
Customer’s notice, acknowledges it and proceeds to terminate Customer’s access to and use of TAP or the 
relevant portions thereof. 

15.4 The Customer acknowledges that termination will not affect the Customer’s liability or obligations in respect of 
instruction received by Bank Islam prior to such termination that have been processed or are being processed 
by Bank Islam. 

15.5 Customer further agrees and acknowledges that where an instruction was received by Bank Islam prior to such 
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termination but has not been processed, and Customer’s access to TAP is thereafter terminated, Customer 
shall neither hold Bank Islam responsible nor liable for any failure to process the said instruction. 

15.6 Any rights and obligations under this Terms and Conditions shall survive the termination of this Terms and 
Conditions, shall continue to be in full force and effect thereafter. 

16.0 
16.1 

Waiver 
The failure or delay on the part of Bank Islam in exercising any right, power, privilege or remedy under this 
Terms and Conditions upon any default on Customer’s part shall not impair any such right, power, privilege or 
remedy or be construed as a waiver thereof or any acquiescence in such default. No waiver shall be valid 
unless made in writing by Bank Islam. Any waiver by Bank Islam shall not operate as a waiver of any 
subsequent default by Customer. 

17.0 
17.1 

Severability 
If any provision of this Terms and Conditions is held to be illegal, invalid or unenforceable under present or 
future laws, such provision shall be fully severable and this Terms and Conditions shall be construed and 
enforced as if such illegal, invalid or unenforceable provision had never comprised a part hereof and the 
remaining provision shall remain in full force and effect and shall not be affected by the illegal, invalid or 
unenforceable provision or by its severance here from. 

18.0 
18.1 

Variation of Terms and Conditions 
Bank Islam shall be entitled to vary or amend the terms and/or conditions of this Terms and Conditions subject 
to the Shariah rules & principles with  21 days notice in writing to the Customer and such amendments and 
variations shall have similar effect as those hereinbefore referred to in this Terms and Conditions and nothing 
herein shall be construed so as to restrict or curtail or prejudice any of the rights of Bank Islam herein to vary 
or amend the terms and/or conditions without the necessity to obtain the Customer’s consent or confirmation. 

19.0 
19.1 

Law and Jurisdiction 
This Terms and Conditions are governed by and shall be construed in accordance with laws of Malaysia. By 
using the services provided herein by Bank Islam, the Customer hereby consents to submit to the exclusive 
jurisdiction of the Courts of Malaysia in all disputes arising out of relating to the use of the TAP. 

19.2 Bank Islam makes no representation that the materials, information, functions and/or services provided on the 
TAP are appropriate or available for use in jurisdiction other than Malaysia. 

20.0 
20.1 

Miscellaneous 
Unless expressly stated to the contrary herein, all other Terms and Conditions governing the operations of 
Account with  Bank Islam shall remain binding with full force and effect on the Account and/or the Customer. 

20.2 The headings in this Terms and Conditions are inserted for convenience only and shall be ignored when 
construing the provisions of the same. 
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PELANGGAN DINASIHATI UNTUK MEMBACA DAN MEMAHAMI TERMA – TERMA DAN SYARAT -SYARAT 
SEBELUM BERSETUJU UNTUK MELANGGAN MANA-MANA PRODUK ATAU PERKHIDMATAN DAN/ATAU 
MENGAMBIL BAHAGIAN DALAM KEMPEN DAN PROMOSI KAMI. 

1.0 Terma-terma dan Syarat-syarat berikut terpakai kepada pelangan yang mengakses dan menggunakan 
perkhidmatan Perbankan Mudah Alih-i TAP Bank Islam (TAP) dan hendaklah dibaca bersama dengan terma-
terma dan syarat-syarat akaun-akaun yang berkenaan atau perkhidmatan yang boleh di akses melalui 
www.bankislam.com 

2.0 
2.1 

Definisi dalam Terma-terma dan Syarat-syarat ini: 
‘‘Akaun’ bermaksud akaun simpanan, semasa, pelaburan atau mana-mana akaun lain yang dimilki oleh 
pelanggan dengan Bank Islam. 

2.2 ‘‘Bank Islam’ bermaksud Bank Islam Malaysia Berhad. 

2.3 ‘‘mPOD’ bermaksud cip yang diberikan kepada pelanggan yang melanggan TAP. 

2.4 “Pelanggan’ bermaksud setiap orang yang melanggan TAP. 

2.5 ‘‘PIN’ bermaksud Nombor Pengenalan Peribadi 4-digit yang dipilih oleh Pelanggan semasa pemberian mPOD 
untuk TAP dan akan digunakan ketika Pelanggan melakukan transaksi. 

2.6 ‘Kata Laluan’ bermaksud kod 6 digit yang dipilih oleh Pelanggan semasa pemberian mPOD untuk TAP dan 
akan digunakan ketika Pelanggan melakukan transaksi. 

3.0 
3.1 

Konsep Ujrah 
TAP ditawarkan kepada Pelanggan berdasarkan konsep Ujrah. Berdasarkan konsep ini, ujrah (yuran) akan 
dikenakan kepada Pelanggan atas perkhidmatan-perkhidmatan yang diberikan melalui TAP. 

4.0 
4.1 

Umum 
Maklumat, bahan, kandungan, nasihat, data, komunikasi, produk dan perkhidmatan ("Kandungan") yang 
dinyatakan atau ditawarkan dalam TAP adalah tidak bermaksud untuk digunakan oleh mana-mana orang atau 
entiti dalam mana-mana bidang kuasa asing. Sekiranya TAP digunakan di mana-mana bidang kuasa asing 
dan penggunaan tersebut adalah bertentangan dengan berdasarkan bidang kuasa asing tersebut, Bank Islam 
tidak akan bertanggung jawab ke atas hal tersebut. 

4.2 Pelanggan dinasihati untuk mendapatkan nasihat perundangan, kewangan atau lain-lain sebagaimana yang 
difikirkan wajar oleh Pelanggan pada setiap masa sebelum membuat keputusan berdasarkan Kandungan 
didalam TAP. 

4.3 Kandungan yang disediakan di dalam TAP boleh berubah dari semasa ke semasa seperti yang dimaklumkan 
oleh Bank Islam. 

4.4 Terma-terma dan Syarat-syarat disini dan semua tambahan, pindaan dan variasi secara kolektif membentuk 
satu perjanjian antara Pelanggan dan Bank Islam dan hendaklah terpakai untuk perkhidmatan TAP. 

5.0 
5.1 

Akses Kepada Maklumat 
Pelanggan mengambil maklum bahawa dalam menggunakan perkhidmatan TAP, Bank Islam memerlukan 
maklumat yang Pelanggan telah daftarkan, seperti PIN, Kata Laluan, nombor telefon bimbit Pelanggan atau 
maklumat lain yang sama dari Pelanggan sebelum memasuki bahagian tertentu dalam perkhidmatan TAP. 

6.0 
6.1 

Syarat Penggunaan 
Pelanggan yang berumur 18 tahun ke atas yang ingin memohon TAP perlu mengekalkan Akaun dengan Bank 
Islam. Pelanggan yang Layak akan diberikan mPOD untuk TAP setelah selesai proses permohonan dan 
pengesahan dengan Bank Islam. 

6.2 Pelanggan perlu mengekalkan baki Akaun yang mencukupi setiap masa. 

6.3 Pelanggan boleh memilih had maksimum pindahan dana harian dari RM5,000 hingga RM30,000. Tiada had 
bagi pindahan dana ke Akaun Pelanggan sendiri. 

6.4 Bank Islam berhak untuk mengubah had pengeluaran atau had transaksi dan ianya akan dimaklumkan kepada 
Pelanggan dari semasa ke semasa. 

6.5 Pelanggan bertanggungjawab untuk memberikan maklumat yang tepat dan memastikan perincian nombor 
akaun dimasukkan dengan betul untuk transaksi yang melibatkan pihak ketiga seperti pembayaran bil dan 
pindahan dana kepada pihak ketiga. Bank Islam tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang pindahan 
atau pembayaran, atau kegagalan untuk melengkapkan atau melaksanakan pemindahan atau pembayaran 
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disebabkan maklumat yang tidak tepat atau tidak lengkap yang berkaitan, antara lainnya, amaun yang harus 
dibayar atau dipindahkan dan perincian akaun penerima atau status akaun penerima yang tidak sah. 

6.6 Rekod Bank Islam dan segala rekod transaksi yang dibuat atau dilakukan, diproses atau dilaksanakan melalui 
mPOD atau sebarang rekod transaksi yang berkaitan dengan mPOD adalah bukti yang mengikat dan 
muktamad mengenai transaksi dan liabiliti Pelanggan kepada Bank Islam. 

6.7 mPOD hendaklah tidak digunakan setelah pembatalannya atau semasa penutupan Akaun oleh Bank Islam 
atau Pelanggan. 

6.8 Bank Islam berhak untuk mengubah waktu operasi TAP dan perkara yang sama akan dimaklumkan kepada 
Pelanggan dari semasa ke semasa melalui laman web Bank Islam. 

7.0 
7.1 

PIN 
Pelanggan diminta memasukkan PIN untuk mengakses perkhidmatan TAP 

7.2 Pelanggan tidak boleh pada setiap masa dan dalam kedaan apa pun mendedahkan atau menyebabkan 
pendedahan PIN kepada mana-mana pihak ketiga termasuklah pegawai Bank Islam. 

7.3 Pelanggan hendaklah segera memaklumkan kepada Bank Islam sekiranya PIN tersebut terdedah atau 
Pelanggan mengesyaki bahawa PIN tersebut telah terdedah kepada pihak ketiga. Cip mPOD perlu diserahkan 
kepada Bank Islam untuk tujuan penggantian cip, tertakluk kepada bayaran penggantian seperti yang 
dimaklumkan di dalam laman web Bank Islam. 

8.0 
8.1 

Bayaran dan Caj 
Bank Islam mempunyai hak untuk mengenakan caj bagi perkhidmatan TAP yang diberikan kepada Pelanggan 
dengan kadar yang dikenakan oleh Bank Islam (sebagaimana yang dibenarkan oleh Bank Negara Malaysia 
dan tertakluk kepada peraturan-peraturan dan prinsip-prinsip Syariah) seperti yang dinyatakan di laman web 
Bank Islam dan / atau saluran yang difikirkan sesuai oleh Bank Islam. Bank Islam berhak untuk mendebit 
akaun Pelanggan untuk bayaran dan caj tersebut. 

8.2 Pelanggan perlu memastikan baki Akaun mencukupi untuk Bank Islam mendebit bayaran atau caj yang 
berkaitan dari Akaun. 

8.3 Bank Islam akan mengenakan yuran perkhidmatan untuk TAP pada hari permohonan dibuat dan ulang tahun 
berikutnya selagi mana mPOD tersebut digunakan secara sah bagi perkhidmatan Bank Islam. 

8.4 Tertakluk kepada Klausa 8.1 di atas, Pelanggan perlu membayar penggantian mPOD sekiranya mPOD 
dilaporkan hilang, rosak, salah letak atau apa jua alasan lain. 

9.0 
9.1 

Tanggungjawab Pelanggan 
Pelanggan bertanggungjawab sepenuhnya untuk semua transaksi yang dilakukan melalui penggunaan atau 
tujuan penggunaan mPOD . 

9.2 Pelanggan hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya terhadap keselamatan dan penjagaan mPOD dan PIN. 
Bank Islam tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang transaksi frod atau tanpa kebenaran susulan 
daripada kehilangan atau kecurian mPOD atau PIN. Sebarang kehilangan atau kecurian mesti dimaklumkan 
dengan segera kepada Bank Islam. Pelanggan akan tetap bertanggungjawab bagi sebarang transaksi yang 
tidak diberi kebenaran yang berlaku akibat kehilangan atau kecurian yang berkaitan denganya. 

9.3 MPOD adalah hak milik Bank Islam. Pelanggan hendaklah memastikan bahawa pemproses mikro, jalur 
magnetik dan / atau data dalam mPOD tidak diusik atau diubah dengan cara apa pun. Pelanggan dengan ini 
bersetuju bahawa atas permintaan Bank Islam, Pelanggan akan menyerahkan mPOD untuk tujuan 
pembetulan atau pengesahan data yang disimpan di dalamnya. 

9.4 mPOD dikeluarkan hanya untuk kegunaan Pelanggan sahaja dan tidak boleh dipindah milik. Pelanggan tidak 
boleh menggunakan mPOD sebagai janji atau jaminan dalam mendapatkan kemudahan kredit. 

9.5 Bank Islam hanya akan memasang mPOD pada SIM Pelanggan atas kebenaran Pelanggan. Bank Islam tidak 
akan bertanggungjawab atas sebarang kerosakan pada telefon Pelanggan atau kad SIM semasa pemasangan 
mPOD yang diperlukan bagi pengaktifan TAP. 

10.0 
10.1 

Pendedahan Maklumat 
Bank Islam tidak akan mendedahkan data peribadi Pelanggan termasuk alamat, nombor telefon atau alamat 
e-mel kepada pihak luar selain pihak yang disenaraikan di bawah ini ("Pihak Yang Dibenarkan") selain untuk 
tujuan yang berkaitan dengan pengendalian Akaun Pelanggan, melainkan jika Bank Islam mendapat 
kebenaran daripada Pelanggan, atau sama ada terletak seperti di bawah tanggungjawab undang-udang atau 
apa-apa kewajipan lain untuk berbuat demikian: - 

a) mana-mana pegawai, pekerja, ejen atau pengarah Kumpulan Bank Islam yang merangkumi syarikat 
induk Bank Islam, anak-anak syarikat, syarikat-syarikat berkaitan, sekutu, wakil dan pejabat cawangan; 
atau 

b) pihak ketiga yang berkenaan seperti penasihat profesional, rakan perniagaan strategik dan pakatan, 
penyedia perkhidmatan, syarikat insurans / pengendali Takaful atau insurans / broker Takaful, ejen B
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penyumberluaran, peniaga, vendor, rakan niaga dan ejen perniagaan yang menyokong aktiviti operasi 
Bank Islam dan yang berada di bawah tanggungjawab undang-undang untuk kerahsiaan data Pelanggan; 
atau 

c) mana-mana peserta sebenar atau berpotensi atau pemegang serah hak, novatee atau penerima 
pindahan hak-hak dan/atau kewajipan Bank Islam di bawah apa-apa transaksi antara Bank Islam dan 
Pelanggan (atau mana-mana ejen atau penasihat profesional); atau 

d) mana-mana agensi penarafan atau pembekal langsung / tidak langsung perlindung kredit kepada Bank 
Islam; atau 

e) mana-mana pihak yang dikehendaki oleh mana-mana undang-undang atau mana-mana kerajaan, separa 
kerajaan, pentadbiran,badan / penyeliaan kawal selia atau pihak berkuasa, mahkamah atau tribunal; atau 

f) mana-mana agensi rujukan kredit yang digunakan oleh Bank Islam bagi penilaian kredit atau kajian 
semula  kredit Pelanggan dan pihak-pihak yang berkaitan dengan kemudahan yang disediakan oleh Bank 
Islam kepada Pelanggan; atau 

g) mana-mana agensi rujukan jenayah kewangan, institusi kewangan lain dan mana-mana ejen institusi 
kewangan tersebut; 

mana-mana penjamin atau penyedia cagaran untuk kemudahan Pelanggan. 

10.2 Pelanggan dengan ini secara nyata bersetuju membenarkan pendedahan tersebut dan dengan ini 
mengesahkan dan mengistiharkan bahawa terma-terma  yang terkandung di dalamnya akan tertakluk kepada 
Kenyataan Privasi yang berkaitan dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 yang ditandatangani dengan 
Bank dan sekiranya berlaku apa-apa percanggahan antara term-terma yang terkandung di sini dengan terma-
terma yang dinyatakan dalam Kenyataan Privasi, terma dan syarat dalam Kenyataan Privasi akan diguna 
pakai. 

10.3 Pelanggan selanjutnya bersetuju bahawa maklumat yang diberikan oleh Pelanggan kepada Bank Islam 
termasuk maklumat mengenai Pelanggan dan setiap akaun yang berkaitan mungkin akan dikongsi dengan 
pihak percukaian dari negara / bidang kuasa di mana akaun ini / dikelola dan / atau ditukarkan dengan mana-
mana pihak percukaian dari negara lain / bidang kuasa lain atau negara-negara / bidang kuasa di mana 
Pelanggan mungkin menjadi pemastautin bercukai berdasarkan perjanjian antara kerajaan di mana Bank Islam 
mempunyai kewajiban untuk berkongsi apa-apa maklumat akaun. 

11.0 
11.1 

Penafian 
Maklumat dan bahan yang terkandung di dalam TAP, termasuk tetapi tidak terhad kepada perkhidmatan, 
produk, maklumat, data, teks, grafik, atau lain-lain bahan yang disediakan oleh Bank Islam atas dasar 'seperti 
tersedia (as it)’  dan 'sebagaimana tersedia (as available)'. 

11.2 Rujukan kepada maklumat dan bahan yang terdapat dalam TAP hendaklah merangkumi segala maklumat dan 
bahan yang mungkin disediakan oleh pihak ketiga yang diberi kuasa. Pelanggan dinasihati untuk mengunjungi, 
menelefon, menghantar e-mel, faks atau menulis kepada pihak-pihak tersebut untuk maklumat lebih lanjut 
atau untuk mengesahkan maklumat yang tersebut. 

11.3 Bank Islam tidak membuat sebarang waranti khusus atau tersirat, representasi atau pengesahan termasuklah 
tetapi tidak terhad kepada sebarang waranti berkenaan hakmilik, bukan pelanggaran, kebolehdagangan, 
kegunaan, operasi, kelengkapan, terkini, ketepatan, kualiti memuaskan, kebolehpercayaan, kesesuaian untuk 
tujuan tertentu berkenaan dengan TAP, bahan, maklumat dan / atau fungsi. 

11.4 Pelanggan mengakui bahawa apa-apa maklumat yang berkaitan dengan akaun Pelanggan, akaun pihak ketiga 
atau transaksi seperti yang dilaporkan melalui TAP mungkin tidak terkini kerana mungkin terdapat transaksi 
dan / atau arahan yang, tanpa membatasi keumuman ketentuan sebelumnya, belum lagi diproses oleh Bank 
Islam, memerlukan pengesahan oleh Bank Islam, atau sedang dalam proses. Pelanggan bersetuju bahawa 
baki akaun seperti yang dilaporkan melalui TAP tidak boleh, untuk tujuan apa pun, dianggap sebagai baki 
akaun konklusif dengan Bank Islam. Bank Islam tidak menjamin ketepatan maklumat yang berkaitan dengan 
akaun Pelanggan seperti yang dilaporkan melalui TAP. 

11.5 Selanjutnya, Bank Islam tidak menjamin atau menyatakan bahawa akses ke keseluruhan atau sebahagian 
perkhidmatan TAP, bahan, maklumat dan / atau fungsi yang terkandung di dalamnya akan disediakan tanpa 
gangguan atau bebas dari kesalahan atau bahawa sebarang kecacatan yang dikenal pasti akan diperbaiki, 
atau bahawa tidak akan ada penundaan, kegagalan, kesalahan atau kehilangan informasi yang dikirimkan, 
bahawa tidak ada virus atau harta benda lain yang mencemarkan atau merosakkan yang akan dikirimkan atau 
tidak akan terjadi kerosakan pada sistem telefon bimbit Pelanggan. 

12.0 
12.1 

Tanda Dagangan 
Semua tanda dagangan, tanda perkhidmatan, dan logo yang dipaparkan di dalam TAP adalah hak milik Bank 
Islam dan / atau pihak ketiga yang berkenaan. 
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13.0 
13.1 

Pengecualian Tanggungjawab 
Bank Islam hendaklah menggunakan segala usaha yang wajar untuk memastikan operasi dan penyediaan 
TAP. Walau bagaimanapun, Pelanggan bersetuju dan mengakui bahawa Bank Islam tidak membuat sebarang 
waranti atau pernyataan apa pun sehubungan dengan TAP, dan perkhidmatan perbankan yang disediakan 
oleh Bank Islam dan / atau yang sekutu sama ada secara tersurat atau tersirat. Bank Islam tidak akan 
bertanggungjawab atau bersalah atas apa-apa kerugian yang timbul sama ada dalam tort, kontrak atau 
indemniti, berkaitan dengan penyediaan TAP, dan perkhidmatan perbankan sama ada dialami oleh Pelanggan 
atau orang lain kecuali kerugian yang disebabkan oleh tingkah laku penipuan atau kelalaian pegawai Bank 
Islam. 

13.2 Tanpa mengehadkan kepada Klausa 13.1 di atas, Bank Islam tidak akan bertanggungjawab atas sebarang 
kerugian yang disebabkan oleh atau timbul dari satu atau beberapa peristiwa atau perkara berikut walau 
bagaimanapun terjadi: - 

a) Sebarang ketidakboleh fungsi, kerosakan dan / atau kegagalan, gangguan atau kegagalan mana-mana 
telekomunikasi, peranti mudah alih atau sistem sama ada dimiliki atau tidak, dikendalikan atau di kawal 
oleh Pelanggan, Bank Islam atau orang lain, termasuk tetapi tidak terhad kepada kegagalan peralatan 
atau sistem sedemikian untuk menerima, mengenali atau memproses sebarang pengesahan atau 
arahan; 

b) Sebarang ketidakboleh fungsi, kerosakan, gangguan dan / atau ketiadaan TAP, atau mana-mana 
bahagiannya, bagaimanapun timbul; 

c) Sebarang perkhidmatan perbankan yang tidak dapat diakses, tersedia atau berfungsi; 
d) Sebarang kegagalan atau kelewatan yang disebabkan oleh peranti mudah alih Pelanggan atau perisian 

lain, atau masalah yang berkaitan; 
e) Permasalahan, pemusnahan, perubahan, kehilangan atau kesalahan dalam arahan Pelanggan atau 

sebarang data atau maklumat semasa penghantaran melalui TAP; 
f) Sebarang pencerobohan, gangguan atau serangan oleh mana-mana orang, virus, kuda trojan, cecacing, 

makro, program jahat atau komponen berbahaya lain atau program atau fail yang merosakkan; 
g) Sebarang penggunaan TAP pada peranti yang rosak atau di-root; 
h) Sebarang kehilangan, kecurian atau penggunaan pengesahan Pelanggan tanpa kebenaran; 
i) Sebarang pemantauan jarak jauh akibat program jahat yang disimpan di mana-mana telekomunikasi 

atau telefon bimbit yang dikendalikan atau dikendalikan oleh Pelanggan; 
j) Sebarang akses masuk dan penggunaan TAP, dan / atau perkhidmatan perbankan, pengesahan 

Pelanggan serta perisian atau perkakasan lain yang disediakan oleh Bank Islam kepada Pelanggan, jika 
ada; 

k) Sebarang kerosakan atau kerosakan perisian atau perkakasan yang disediakan oleh Bank Islam kepada 
Pelanggan, jika ada; 

l) Sebarang akses dan / atau penggunaan TAP yang tidak dibenarkan, dan perkhidmatan perbankan oleh 
mana-mana orang, sama ada dilakukan dari jauh atau sebaliknya; 

m) Sebarang larangan, penangguhan, penundaan atau pembatasan akses Pelanggan ke TAP oleh 
undang-undang dan peraturan dari mana-mana negara di mana Pelanggan mengakses TAP; 

n) Sebarang larangan, penangguhan, penundaan atau pembatasan akses Pelanggan ke TAP yang 
disebabkan oleh, berkaitan dengan atau berkaitan dengan Penyedia Perkhidmatan Rangkaian anda; 

o) Sebarang ketidaktepatan maklumat, data atau arahan yang tidak lengkap yang diberikan oleh 
Pelanggan berhubung dengan sebarang transaksi atau pelaksanaan sebarang transaksi atau 
sebaliknya yang berkaitan dengan penyediaan perkhidmatan perbankan; 

p) Kegagalan, kelalaian atau keralatan Pelanggan untuk mengekalkan dana yang mencukupi dalam akaun 
yang berkenaan untuk melaksanakan arahan Pelanggan; 

q) Ketidakupayaan Pelanggan untuk melakukan sebarang transaksi kerana had yang ditetapkan oleh Bank 
Islam dari semasa ke semasa; 

r) Kegagalan, kelalaian atau keralatan Pelanggan untuk bertindak selaras dengan Terma dan Syarat ini 
dan peraturan lain, peruntukan, dasar dan panduan lain yang sedang berkuatkuasa; 

s) Sebarang kelewatan dalam penghantaran atau penghantaran gagal atau sebarang dokumen atau 
bahan, apa pun, di bawah Terma dan Syarat ini; 

t) Sebarang kejadian, kejadian di luar kawalan wajar Bank Islam, termasuk tetapi tidak terhad kepada 
kebakaran, gempa bumi, banjir, kilat, rusuhan, mogok, sekatan, tindakan pemerintah, perang, gangguan 
bekalan elektrik atau bekalan kuasa; atau 

Segala kerugian yang disebabkan oleh pihak ketiga. 

14.0 
14.1 

Tanggung rugi 
Sebagai tambahan dan tanpa menjejaskan hak atau pemulihan Bank Islam, sama ada di bawah Terma-terma 
dan Syarat-syarat ini atau sebaliknya, Pelanggan hendaklah menanggung rugi dan melindungi Bank Islam 
pada setiap masa dari dan terhadap setiap dan semua kerugian yang dialami atau ditanggung oleh Bank Islam 
sebagai hasil daripada salah satu perkara berikut: - 

a) Penggunaan atau penyalahgunaan perkhidmatan TAP oleh Pelanggan; dan / atau 
b) Sebarang kegagalan Pelanggan untuk mematuhi mana-mana Terma dan Syarat yang terkandung di 

dalam ini; dan / atau 
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Bank Islam bertindak mengikut arahan atau cara apa pun menurut Terma-terma dan Syarat-syarat ini 

15.0 
15.1 

Penamatan 
Bank Islam berhak untuk menamatkan, menangguhkan dan / atau menyekat akses  TAP Pelanggan atau 
mana-mana bahagian dengan memberikan notis tujuh (7) hari kepada Pelanggan. Untuk mengelakkan 
keraguan, setelah menerima notis tersebut, Pelanggan hendaklah membuat pengaturan yang difikirkan sesuai 
bagi semua transaksi yang akan datang dan / atau yang berulang. Bank Islam tidak akan bertanggungjawab 
atas kerugian atau kerosakan yang dialami oleh Pelanggan atau mana-mana pihak ketiga akibat penangguhan, 
penamatan dan penyekatan oleh Bank Islam dengan syarat kerugian atau kerosakan tersebut  BUKAN 
disebabkan oleh kecuaian, kemungkiran yang disengajakan atau penipuan oleh Bank Islam secara langsung. 

15.2 Walau apa pun peruntukan Klausa 15.1 diatas, Bank Islam boleh menamatkan, menangguhkan atau menyekat 
akses TAP Pelanggan dengan segera setelah memberi notis, jika: - 

a) Pelanggan tidak lagi mempunyai sebarang akaun dengan Bank Islam yang boleh diakses melalui TAP; 
b) Pelanggan melanggar mana-mana terma, syarat atau peruntukan Terma-terma dan Syarat-syarat ini 

atau yang ditetapkan oleh mana-mana undang-undang, peraturan atau pihak berkuasa atau badan 
berkuasa lain yang berkaitan dengannya; 

c) Pelanggan gagal membayar sebarang fi atau Caj atau Cukai apabila perlu dibayar; 
d) Pelanggan telah memberikan maklumat palsu atau tidak lengkap kepada Bank Islam bagi mengakses 

atau menggunakan TAP; 
e) Pelanggan mengancam atau memutuskan untuk menjadi atau berisiko menjadi subjek kepada sebarang 

bentuk pentadbiran insolvensi; 
f) Menurut pendapat Bank Islam, ia adalah kepentingan umum untuk melakukannya; 
g) Menurut pendapat Bank Islam, ia diperlukan bagi membantu penyiasatan berkaitan kemungkinana 

penipuan atau pengunaan yang tidak sah; atau 
Bank Islam diberitahu dan diminta oleh mana-mana pihak berkuasa, termasuk tetapi tidak terhad kepada Bank 
Negara Malaysia, Polis Diraja Malaysia, Kerajaan Malaysia atau mana-mana pihak berkuasa kerajaan atau 
pihak berkuasa lain ("pihak berkuasa yang berkaitan") untuk menamatkan, menangguhkan atau menghadkan 
akses TAP Pelanggan tanpa mengira sama ada pihak berkuasa yang berkenaan mempunyai kuasa yang sah 
atau yang benar untuk meminta dari Bank Islam. 

15.3 Pelanggan boleh menamatkan akses dan penggunaan TAP atau perkhidmatan TAP pada bila-bila masa, 
dengan memberikan notis bertulis sekurang-kurangnya tujuh (7) hari sebelum kepada Bank Islam. 
Pemberitahuan tidak akan berkuatkuasa sehingga Bank Islam menerima notis Pelanggan, mengakuinya dan 
terus menghentikan akses dan penggunaan TAP Pelanggan atau bahagian-bahagian yang berkaitan 
dengannya. 

15.4 Pelanggan mengakui bahawa penamatan tidak akan mempengaruhi tanggungjawab atau kewajipan 
Pelanggan berkenaan dengan arahan yang diterima oleh Bank Islam yang telah diproses atau sedang diproses 
oleh Bank Islam sebelum penamatan tersebut. 

15.5 Pelanggan selanjutnya setuju dan mengakui bahawa arahan yang diterima oleh Bank Islam sebelum 
penamatan tersebut tetapi masih belum diproses, dan akses Pelanggan ke TAP selepas itu ditamatkan, 
Pelanggan hendaklah tidak menyebabkan Bank Islam bertanggungjawab atau bertanggungan terhadap 
kegagalan memproses arahan tersebut. 

15.6 Segala hak dan obligasi di bawah Terma-terma dan Syarat-syarat ini hendaklah berkuatkuasa setelah 
penamatan Terma-terma dan Syarat-syarat ini, dan akan terus berkuatkuasa selepas itu. 

16.0 
16.1 

Penepian 
Kegagalan atau kelewatan di pihak Bank Islam untuk melaksanakan apa-apa hak, kuasa, keistimewaan atau 
remedi yang terakru kepada Bank Islam dibawah Terma-terma dan Syarat-syarat ini setelah berlaku 
kemungkiran di pihak Pelanggan, tidak akan menjejaskan apa-apa hak, kuasa, keistimewaan atau remedi 
tersebut atau ditafsirkan sebagai penepian atau persetujuan dalam apa-apa kemungkiran. Tiada penepian 
akan berlaku kecuali dibuat secara bertulis oleh Bank Islam. Sebarang penepian oleh Bank Islam tidak akan 
berfungsi sebagai penepian dari sebarang kemungkiran yang berikutnya oleh Pelanggan. 

17.0 
17.1 

Kebolehasingan  
Sekiranya terdapat sebarang peruntukan dari Terma-terma dan Syarat-syarat ini yang dianggap tidak sah, 
tidak boleh dikuatkuasakan atau tidak dapat dilaksanakan di bawah undang-undang sekarang atau yang akan 
datang, peruntukan tersebut hendaklah diasingkan sepenuhnya dan Terma-terma dan Syarat-syarat ini akan 
ditafsirkan dan dikuatkuasakan seolah-olah peruntukan yang tidak sah, tidak boleh dikuatkuasakan atau tidak 
dapat dilaksanakan itu tidak pernah termasuk dalam bahagian ini dan peruntukan yang selebihnya akan terus 
berkuatkuasa dan berkesan sepenuhnya dan tidak akan terjejas oleh peruntukan yang tidak sah, tidak benar 
atau tidak dapat dilaksanakan atau dengan pemutusannya dari sini. 
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18.0 
18.1 

Perubahan Terma-terma dan Syarat-syarat 
Bank Islam berhak untuk mengubah atau meminda Terma-terma dan Syarat-syarat ini tertakluk kepada 
peraturan-peraturan & prinsip-prinsip Syariah dengan memberi notis 21 hari secara bertulis kepada Pelanggan 
dan pindaan dan perubahan tersebut hendaklah mempunyai kesan yang sama seperti yang dirujuk sebelum 
ini di dalam Terma-terma dan Syarat-syarat ini dan tidak ada apa-apa yang terkandung di dalam ini boleh 
ditafsirkan sebagai melarang atau menyekat atau menjejaskan hak Bank Islam di sini untuk mengubah atau 
meminda terma dan / atau syarat tanpa keperluan untuk mendapatkan persetujuan atau pengesahan 
Pelanggan. 

19.0 
19.1 

Undang-undang dan Bidang Kuasa 
Terma-terma dan Syarat-syarat ini hendaklah dikuatkuasakan dan ditakrifkan selaras dengan undang-undang 
Malaysia. Dengan menggunakan perkhidmatan yang disediakan oleh Bank Islam, Pelanggan dengan ini 
bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia dalam semua pertikaian yang 
timbul berkaitan dengan penggunaan TAP. 

19.2 Bank Islam tidak membuat penyataan bahawa bahan, maklumat, fungsi dan / atau perkhidmatan yang 
disediakan di dalam TAP adalah sesuai atau tersedia untuk digunakan dalam bidang kuasa negara lain selain 
Malaysia. 

20.0 
20.1 

Pelbagai 
Kecuali dinyatakan sebaliknya di sini, semua Terma-terma dan Syarat-syarat lain yang mentadbir operasi 
Akaun dengan Bank Islam akan terpakai dan berkuatkuasa terhadap Akaun dan / atau Pelanggan. 

20.2 Tajuk dalam Terma-terma dan Syarat-syarat ini dimasukkan untuk memudahkan rujukan sahaja dan hendaklah 
diabaikan semasa mentafsirkan peruntukan Terma-terma dan Syarat-syarat ini. 
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